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Vanhustenhoito kansalaisten kokemana

KERTOKAA KOKEMUKSENNE VANHUSTENHOIDOSTA

Maassamme on paljon hyvéd vanhustenhoitoa. Senioriliitkkeen hallituksen
jasenten tietoon on kuitenkin tullut lukuisia valitettavan ikdvia kertomuksia
kaltoin kohdelluista ja huonoa hoitoa kokeneista senioreista ja vanhuksista.
Tietoa on paljon, mutta se on hajallaan. Kokonaiskuva vanhustenhoidosta
puuttuu.

Vetoamme teihin, hyvit kansalaiset, jotta saisimme kootuksi erilaisia
kokemuksia vanhojen ihmisten hoidosta ja kohtelusta Suomessa.
Kirjoittakaa meille, miten ikidntyvii omaisianne, sukulaisianne tai
ystiviinne on kohdeltu terveyskeskuksissa, sosiaalivirastoissa,
palvelutaloissa, sairaaloissa, kotisairaanhoidossa, koti- ja tukipalveluissa
seka muissa palveluissa.

Kaikki kirjoitukset kasitelldan taysin luottamuksellisesti, eikd kenenkdin
kirjoittajan, vanhuksen, hoitoon osallistuneen tyontekijén tai hoitopaikan nimi
tule koskaan ulkopuolisten tietoon.

Saamamme aineiston pohjalta kokoamme kirjan, jonka avulla herdtimme kunta-
ja valtiontason paittéjid ja kansalaisia havaitsemaan vanhustenhoidon ongelmia
ja puutteita, mutta my0s sen, ettd hyvaikin hoitoa on.

Hyvit kokemukset tuovat esille mahdollisuudet kehittdd vanhuspalveluita ja
siksi nekin ovat tirkeita.

Vapaa kertomuksenne saisi olla enintdén kaksi (2) koneella kirjoitettua A4
liuskaa (rivivili 1,5) tai nelja (4) kdsinkirjoitettua liuskaa.

Toivomme, ettd kerrotte kirjoituksissanne mm. seuraavista asioista:

1. miten vanhukseen suhtauduttiin

2. miten vanhusta kohdeltiin

3. selitettiinko tarpeeksi asioita niin, ettd asianomainen ymmarsi
tilanteen ja jatkotoimenpiteet

4. pyrittiinko tukemaan vanhuksen turvallisuuden tunteita (esim.
hoitopaikasta ja henkilokunnasta)

5. saivatko omaiset ja vanhus tarpeelliset tiedot sairaudesta, sen hoidosta
ja ladkityksesta

6. huomioitiinko vanhuksen eldméintavat ja mieltymykset

7. arvostettiinko hanta ihmisena
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8. huomioitiinko hinen itsemdaraamisoikeuttaan
9. otettiinko vanhus itse ja hinen omaisensa mukaan hoitosuunnitelman
laadintaan

10.  tehtiinkd pyydetyt ld4kérin-, laboratorio- ja rontgentutkimukset, jos
epdiltiin muuta kuin muistisairautta

11.  tehtiinkd jotain suorastaan lainvastaista, kuten varastelua ym.

12.  miten mahdollisiin huomautuksiin suhtauduttiin

13.  joutuivatko omaiset kdyttimédn oikeusturvakeinoja, esim. kantelua, ja
oliko siitd apua

14.  haluatteko korostaa tai erityisesti kiittda jotakin hyvaa ja positiivista
vanhuksen kohtelussa ja hoidossa.

Kokemuskirjeité tullaan kdyttimiin sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden pdittotoissd aineistona. Télla tavoin
tulevat ammattilaiset oppivat ymmairtiméadn vanhustenhoidon eettisid arvoja ja
oikeita kaytantoja.

Toivomme teidén tdyttdvin tdméan kirjeen lopussa olevan luvan kayttaa
kokemuksianne opinnéytetdiden laadinnassa ja mainitun Senioriliikkeen kirjan
kirjoittamisessa. Pyyddmme, ettd liititte luvan erillisessé suljetussa
kirjekuoressa ldhettdminne kertomuksen yhteyteen.

Hoitoa koskevan kertomuksenne loppuun teidén ei tarvitse kirjoittaa nimeénne.
Néiin haluamme taata sen, ettd opinndytetutkielmia laativat ja kirjan kokoavat
kirjoittajat eivit tunnista henkilollisyyttianne.

Pyydamme ldhettiméén kirjoituksenne helmikuun 2010 loppuun mennessi
toimistoomme jiljempand mainitulla osoitteella. Merkitkia kirjekuoren
vasempaan ylidreunaan teksti: Hoitokokemus. Voitte ldhettdi kirjoituksenne
my0s sahkdpostitse osoitteella: toimisto@senioriliike.fi. Senioriliikkeen
toimistosihteeri, jolla on vaitiolovelvollisuus, vilittda sen tutkijoille ilman
tekstin kirjoittajan nimea.

Voitte vapaasti jakaa tété kirjettd ystdville ja tuttaville seka ldhelldnne oleville
yhteisdille, joiden jdsenilld on kokemuksia omien vanhempiensa tai
sukulaistensa saamasta kohtelusta. Toivomme mahdollisimman laajalta
kansalaisjoukolta koko Suomesta palautetta, jonka voimme vélittdd valtakunnan
vanhusten hoidosta paittiville tahoille.

Suomen Senioriliike ry:n hallitus

Sirkka-Liisa Kivela
puheenjohtaja
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Suomen senioriliike ry on valtakunnallinen, puolueista ja uskontokunnista
riippumaton yhdistys, jonka tavoitteena on kaikkien kansalaisten turvallinen,
laadukas ja arvokas vanhuus.

Toimiston osoite:
Suomen Senioriliike ry
Laajalahdentie 10
00330 Helsinki

050-3454200
toimisto(@senioriliike.fi www.senioriliike.f1

Toimistomme paivystdd maanantaista perjantaihin klo 10-14
Lahettdkdi kertomuksenne ilman kirjoittajanimed toimistoomme. Leikatkaa

lupa irti ja lahettdkdd se allekirjoitettuna erillisessd suljetussa kirjekuoressa
samassa lahetyksessad kertomuksen kanssa.

Suomen Senioriliike ry
Laajalahdentie 10
00330 Helsinki

Annan luvan kirjoitukseni sisdllon kdyttdmisestd tutkimus- ja opinndytety0hon
seka kirjoituksista koottavan kirjan tekemiseen.
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