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Lausunto: Henkilostomitoituksen tarkistaminen idkkdiden palveluissa

STM:n esitys Laatusuosituksen mukaisen henkilostomitoituksen tarkistamisesta tehostetussa
palveluasumisessa ja vanhainkodeissa

Hallitusohjelman liitteessa 6 (Hallituksen paattamat julkisen talouden valttamattomat
sopeutustoimet) esitetdan etta laatusuositusta hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi (STM ja Suomen Kuntaliitto 2013) tarkistetaan siten, etta
tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa henkildston ehdoton vahimmaismaara
olisi 0.40-0.50/hoitotydntekijaa/asiakas (nykyisin 0.50). Terveyskeskusten vuodeosastojen
pitkdaikaishoidossa suositus sailyisi tasolla 0.60-0.70 hoitotydntekijad/asiakas.
Laatusuosituksen muita perusteita henkilostoon mukaan laskettavista
oppisopimuskoulutettavista, sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoista seka ilman sosiaali-
ja terveydenhuollon ammatillista koulutusta olevista henkil6ista tarkistetaan siten, etta
naihin ryhmiin kuuluvat henkil6t olisivat nykyista vdljemmin perustein hoitotydntekijan
asemassa. Muutoksilla tavoitellaan 70 milj € sdastoja vuoteen 2020 mennessa.

Hoitohenkiloston mitoituksen tarkistaminen

Suomen Senioriliike ry on sitd mielta etta hoitotyontekijoiden mitoitussuositusta tehostetussa
palveluasumisessa ja vanhainkodeissa ei voida laskea 0.40 — 0.50 hoitotyontekijaan/asiakas.
Mitoitussuosituksen vahimmaismaara tulee sailyttad 0.50 hoitotyontekijas/asiakas.

Henkilostotarpeen mukaiset joustot esimerkiksi kuntoutuksen lisdidmiseen ja muihin erityisosaamisen
tarpeisiin tulee tehda ylittamalla vahimmaismitoitus ja laajentamalla moniammatillista erityisosaamista.

Perustelut

THL:n selvityksen mukaan toteutuneet henkiléstomitoitukset olivat v. 2014 suurimmalta
osalta laatusuositusten edellyttamalla tasolla, vanhainkotien ja terveyskeskusten
keskimaaraiset mitoitukset jopa ylittivat 0.60 tason. Verrattaessa vuosia 2013 ja 2014
toteutuneen henkildstomitoituksen alitukset vahenivat, mutta niita oli edelleen noin 7 %.
Alittuminen oli tyypillisinta tehostetussa palveluasumisessa seka julkisella etta yksityisella
puolella.

Hallituksen suunnitelma alentaa vanhustenhuollon henkiléstomitoitusta on tekninen
laskelma, jossa ei arvioida vahennyksen vaikutuksia hoidon riittavyyteen ja laatuun.



Laadukkaan vanhustenhoidon valttamattomia ehtoja ovat ammattitaitoisen henkiloston
riittdva maara ja monipuolisten palvelujen tarpeen mukainen saatavuus. Alle 0.50
henkilostomitoituksella ei kdytdnnossa voida toimia tyydyttavalla tavalla tehostetun
palveluasumisen yksikossa.

Mitoituksen alentaminen ei myodskaan toisi toivottuja saastoja. Kaytanndssa hyvin
hoidetuissa vanhuspalvelujen yksikoissa toimitaan asiakkaiden tarpeista lahtien, joustaen
tilanteiden mukaan. Suositus ei muuttaisi heidan kaytantojaan. Huonosti hoidetuissa
yksikdissa suositus antaisi legitiimin luvan toteuttaa hoidon heikkoa laatua ja niukkoja,
riittdmattomia palveluja. Syntyisi entista enemman hoitokaytantojen eriytymista,
palvelutason laskua ja laadun polarisaatiota.

Vanhuspalvelujen henkilostomitoituksen tulisi kaytdnndssa olla tarveperusteinen ja
seurannassa tulisi siirtya yha enemman arvioimaan vaikuttavuutta, mita asiakas saa.
Palvelujen tarve vaihtelee tehostetun palveluasumisen yksikdsta toiseen ja vanhainkodista
toiseen. Palvelujen tarve vaihtelee myds ajankohdasta toiseen samassa yksikdssa. Tarvitaan
joustavuutta ja mahdollisuuksia joustaa.

Henkilostomitoituksen heikentdminen olisi negatiivinen viesti alalle aikoville opiskelijoille ja
tyopaikkoja hakeville ammattilaisille, ‘'vanhuspalveluja ei arvosteta, vanhusten tarpeista ei
tarvitse valittda’. Koulutukseen hakeutuvat eivat kiinnostu alasta, eivatkda ammattilaiset
valitse vanhuspalveluja tyopaikakseen. Negatiivinen viesti vaikuttaisi myos vastuullisten
palvelutuottajien suunnitelmiin.

Keinoja vanhuspalvelujen parantamiseksi taloudellisesti kestavalle pohjalle

Vanhuspalveluissa sdastojen ei pitdisi ajatella syntyvan lyhyen aikavalin niukkuudesta vaan
siitd, miten samalla rahalla voidaan tuottaa laadukkaampia palvelukokonaisuuksia. Mitoitus
ei voi olla samanlainen erilaisella ammattirakenteella ja erilaisella osaamisella varustetulla
henkilostolla.

Todellisia kustannussaastdja vanhuspalveluissa |0ytyy rakenteellisista uudistuksista
monipuolistamalla vanhusten asumispalveluja ja palvelukokonaisuuksia ja vahentamalla
vuodeosastohoitoa erilaisin keinoin. Teknologian kehittdminen johtamisen ja henkildston
avuksi seka asiakkaiden omahoidon vahvistamiseksi tuottavat konkreettisia saastoja.

Toiminnallisia keinoja ovat asiakkaiden kuntouttaminen tarpeen mukaan intensiivisesti,
henkildston osaamisen lissdminen kuntouttavasta, asiakkaiden omatoimisuutta aktivoivasta
hoidosta myoOnteisessa asenneilmastossa, yhteistydn monipuolistaminen, vastuutyontekijan
tyon kehittaminen, joustavuuden lisadminen palvelujen toteutuksessa seka lahijohtamisen
kehittaminen. Henkildston hyvinvoinnin parantaminen ja tyoyhteisojen kehittaminen
vahentaa sairauspoissaoloja, lisdaa tyotyytyvaisyytta ja halukkuutta kehittya tyossaan.

Kaikissa ikdihmisten palvelutarpeen vaiheissa on kannattavaa etsia ja toteuttaa
hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen ja sairauksien ehkaisyyn liittyvia
kaytantoja ja arjen ratkaisuja.



Hallituksen kaavailema kolmen paivan lomalyhennyksen tuoma lisaresurssi on kaytettava
vanhusten hyvaksi. Sddstdsuunnitelmissa ei pitdisi ajatella henkilostdkuluja vain
tyoyksikoittain. Kustannuskehitys kokonaisuutena on tarkedampi. Esimerkiksi tehokas
kuntouttaminen lisda kustannuksia yhtaalla mutta saastda enemman palvelujen
kokonaiskustannuksia tuloksellisuudellaan.

Muiden laatusuosituksen perusteiden tarkistaminen

Suomen Senioriliike ry pitaa laatusuosituksen muita henkiléstomitoituksen perusteita kohtuullisen hyvina.
Seuraavassa joitakin painotuksia ja tarkennuksia suositukseen.

Hyva johtaminen ja lahiesimiestyo ovat tarkeita tuloksellisten, tehokkaiden palvelujen
toteutumiseksi. Lahiesimiesten tyota ei pida liiaksi lukea henkilostomitoituksen piiriin
kuuluvaksi suoraksi asiakastyoksi.

Kuntoutushenkiloston (fysioterapeuttien ja toimintaterapeuttien) asiakastyohon kuuluu
asiakkaiden kuntoutustarpeen arviointi, asiakkaiden tarpeiden mukainen tuki ja ohjaus seka
muulle hoitohenkildstdlle kuntouttavan tydotteen ohjaus ja neuvonta. Kuntoutuspalveluja
tulee olla saatavilla kaikkina viikonpaivind, aamu- ja iltapaivisin. Nykykaytannodissa
kuntouttavan tydn osuus henkiléstomitoituksen seurannassa on varsin pieni.
Kuntoutushenkiloston mitoituksen osuutta tuleekin kasvattaa ja kirjaamiskaytantoja
tarkentaa.

Hoiva-avustajien seka hoito- ja laitosapulaisten tyosta mitoitukseen voidaan nykykaytannon
mukaisesti laskea suora asiakastyd. On pidettava huolta siita ettei esimerkiksi [ahihoitajien
tyota korvata liiaksi vahemman koulutetuilla hoiva-avustajilla.

Oppisopimuskoulutettavia ja opiskelijoita voidaan laskea mitoitukseen nykykaytannon
mukaisesti kun 2/3 koulutuksesta on suoritettu ja mikili he toimivat sijaisina. Koulutettaville
on varattava myos riittavasti mahdollisuuksia oppia ja saada ohjausta.
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