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lkailhmisten ja vammaisten
palvelut ovat organisoituneet
samalle palvelulinjalle mutta
Ikaihmiset saavat palvelua
myOS muista
hyvinvointialueen
peruspalveluista
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Taustaa palveluiden jarjestamiselle

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia vuosille 2023-2025 ja siihen liittyva toimeenpano-
® ohjelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko vaeston kattava alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja —
kertomus vuosille 2024-2025

i
;‘F Pirkanmaan ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma vuosille 2024-2025

IKI2035 —ohjelma
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_,r'fl Palveluiden myontamisen perusteet (aluehallitus 10/2022)

¥ Asiakasmaksut ja palkkiot (aluevaltuusto 8/2022)
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Ikaihmisten ja
vammaisten palvelut

Palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

Ikdihmisten palveluiden toimialue
toimialuejohtaja Mari Ollinpoika

Johtamisen tuen
palvelut

Yhteisten palveluiden toimialue
toimialuejohtaja Tuula Jutila

| | Hallintopaallikko
| | | Anni Vainionpaa

Vammaisten palveluiden toimialue
toimialuejohtaja Tuulikki Parikka

: Talouspaallikkd
Kotona asumista Asumisen Asiakas- Ennaltaehkaisevien Vaativien Vammais- Vaan;rl?r?izt_en Elina Marttila
tukew_en palveluiden ohjauksen palveluiden ja erityispalveluiden sosiaalityon palveluiden ja paiva- Koordinoiva ostopalvelu-
palveluiden vastuualue neuvonnan vastuualue vastuualue oo 7 341l KKS
vastuualue Vastuualue vastuualue vastuualue Vastuualuejohtaja Vastuualuejohtaja aikaisen toiminnan e M
. o Vastuualuejohtaja g Jontal uuauejontay vastuualue Anna Mustonen
Vastuualuejohtaja johtaja Kaisa Taimi Vastuualuejohtaja Susanna Lehtonen Sonja Vuorela Vastuualueiohtaia _ _
Sirkku Miettinen Mervi Saari Milja Koljonen : jontal Johdon assistentti
Marjaana Résénen Kristiina Jarviluoma

Vastuuyksikot
Kotihoito yhteiset

Kotihoito alueet
Taina Hakala
Arja-Liisa Heikkila
Sirpa Hiltunen
Kaija Koivula
Merja Korpi
Sanna Laakkonen
Miia Mattila
Marjo-Riitta Rikala
Taru Rajala

Paivatoiminta

Vastuuyksikot

Asumispalvelut
yhteiset

Asumisyksikot
alueet

Tanja Karvonen
Katri Nieminen
Anne Paavilainen
Satu Vinja

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vastuuyksikot

Asiakasohjaus
yhteiset

Asiakasohjaus
kotihoito
Johanna Leisio

Asiakasohjaus
asumispalvelut
Marita Pitkdnen

Asiakasohjaus
Omaishoito
Marita Pitkanen

Gerontologinen
sosiaalityd
Marita Pitkdnen

Ikédihmisten ja
vanhusten
keskitetyt
palvelut

Anu Lehtinen

HK apu
Perhehoito

Omaishoito

Vastuuyksikot

Ennaltaehkaisevat
palvelut ja neuvonta
yhteiset

Ennaltaehkaisevat
palvelut ja neuvonta
Alueelliset

Johanna Alanen
Tanja Mustajarvi
Marjut Takanen

Kotitori

Vastuuyksikot

Vaativat
erityispalvelut
yhteiset

Asiantuntijapalvelut
Nina Bjelogrlic

Tukikeskus
Mari Niinivirta

Vastuuyksikot

Vammais-
sosiaalityd
yhteiset

Vammais-
sosiaalitydn
alueet

Leena Kyrojoki
Kirsi Lempiéinen-
Pellinen

Sari Mellin

Eeva Muurinen

Vammaisten
erityispalvelut

Vastuuyksikot

Vammaisasiakas-
palvelut ja
paivaaikainen
toiminta yhteinen

Vammaisasiakas-
palvelut ja
paivaaikainen
toiminta alueellinen
Liisa Hoikkanen
Marja-Leena Korpela
Tuula Soukka

Suunnittelija
Jukka Makinen

Kehittamissuunnittelija
Pentti Vatanen



lkaihmisten palvelut Pirkanmaan hyvinvointialueella

Ikdihmisten palveluiden prosessi PIRHASSA

Kotitori

Lahitori

Omais- ja perhehoito

Kotona asumista tukevat palvelut
(kotihoito, kotihoidon tukipalvelut,
paivatoiminta, LAH-jaksot, etikdynnit)

Lahineuvonta
Puhelinneuvonta

ﬁ?:rt r;gtasli\ﬁlrtu Ohjaa universaaleihin Ohjaa jarjestojen

yleisiin palveluihin tai palveluihin ja muuhun Ohjaa yksityi_s_‘.tgn
lahitoreille toimintaan palveluiden piiriin

Lahineuvonta Vai If_utt.av.a
(digi-lahitori) ryhmatoiminta

Palvelutarpeen
ensimmainen Kotihoidon, asumispalveluiden, omais - ja perhehoidon asiakasohjausyksikot

kokonaisselvitys arvioivat pyynnosta uudelleen RAI:n avulla asiakkaan toimintakyvyn muutoksia
ja tekevat paatokset uusista palveluista

Asiakkaalla
lisapalveluiden tarve,
ohjaus muihin
taydentaviin
palveluihin

Asiakkaan
toimintakyky muuttuu,
palvelutarve
arvioidaan uudelleen

Palvelusuunnitelman paivitys

= Vaatii asiakasohjauksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin seka
viranhaltijapaatdksen palveluista ja niistd perittavistd maksuista

Pirkanmaan

hyvinvointialue

- - Palvelu kevyesta raskaaseen

Toimeenpano

» Ohjausosaamisen
vahvistaminen

= Digildhitori

* Liikkumisen tuen

yksikkd

« RAI-tiedon kayton
vahvistaminen

* Hoito- ja palvelusuun -
nitelman
yhtenaistaminen

* Gerontologisen
sosiaalityon
vahvistaminen

» Etdhoivaratkaisut
« Ladkeautomaatit

ja muut teknologiat
*  24/71dakarituki



Arvokas ja turvallinen ikaantyminen Pirkanmaalla
tulevaisuudessa (IK12035)

1. Neuvonnan ohjauksen ja ennaltaehkaisevien palveluiden
vahvistaminen

2. Kotona asumista tukevien palveluiden vahvistaminen

3. Asumispalveluiden rakenteen keventaminen

4. Intergraation (yhteensovittamisen) vahvistaminen yhdyspinnoissa

5. Vaikuttavat teknologiset ratkaisut

Lahde: Ikaihmisten palvelujen

Pirkanmaan kehittamisohjelmaluonnos

hyvinvointialue



Terveyden ja hyvinvoinnin
edistamista yhteistyossa
muuttuneessa tilanteessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Taydentavat palvelut

ASUKKAAN
ELINPIIRI

Yhteiskunta Hyvinvoinnin,
terveyden ja

turvallisuuden
edistaminen
2020-luvulla

L1 7o
2 55
v BN W, °
‘Sosiaali- ja terveyden- =
huollon erityistason . o
»
palvelut - Ensihoito ja O A
3 pelastustoimi "'"—.‘ \ .
Pirkanmaan e s
Lahitori

hyvinvointialue

Arjen tukea ja kohtaamisia

Hyvinvoinnin
ja terveyden
edistaminen

Sote-keskus

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Ohjausta Ja neuvontaa
palveluista ja ratkaisuista
arjen tueksi

Lahitori
Fyysinen/ kasvokkainen

Alueellinen kohtaamispaikka
yhteistydssa

kuntien, jarjestdjen, 3. sektorin
e e e ) T ja palveluntuottajien kanssa
Kotitorilla ja lahitoreilla lisaksi s :

palvelutarpeen ensiarviointia ja
tarvittaessa ohjaus
kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen
arviointiin ikdihmisten ja vammaisten
palveluihin

Digildhitori
Neuvoja ja ohjausta kodin

arkeen hyvinvoinnin
tueksi, sahkoisesti 24/7

Kotitori

Chat ja videopuhelu
Yhteydenottopyyntd lomake
Sahkdposti

Puhelin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

Kuvat: Recraft tekoaly




PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEEN LAHITORIT

LANTINEN PALVELUALUE
(palvelupaallikkoé Tanja Mustajarvi)

Hameenkyro (5 pv/vko)

Nokia (5 pv/vko)

Ylojarvi (5 pv/vko)

Parkano-Kihni6 (2 pv/vko)
Sastamala-Punkalaidun (5 pv/vko)
Ikaalinen (5 pv/ vko, ostopalvelu)

ETELAINEN PALVELUALUE
(palvelupaallikké Johanna Alanen)

Urjala (1 pv/vko)

Akaa (1 pv/vko)
Vesilahti (1 pv/vko)
Lempéaala (4 pv/vko)
Valkeakoski (2 pv/vko)
Kuhmoinen (joka 2.vko)
Kangasala (4 pv/vko)
Palkane (1 pv/vko)
Luopioinen (1 pv/kk)

Pirkanmaan

. < o Lahitori
hyvinvointialue

Arjen tukea ja kohtaamisia

Sastamala p
Lempaala Palkane

,

Parkano

Méantta-Vilppula

¢

Tampere

Hameenkyrd

Kangasala

: Valkeakoski

POHJOINEN PALVELUALUE
(palvelupaallikké Marjut Takanen)

Tampere (5 pv/vko):

Pohjola Pappilanpuisto
Pispa Nekala
Lielahti

Orivesi (3 pv/vko)

Ostopalvelut (6pv/vko):

Keinupuisto Kyttala
Kuusela Taatala
Kaukaharju Viola
Tammela Peurankallio
Orivesi

Muut kunnat

Pirkkala 1pv/vko
Mantta-Vilppula-Juupajoki (3 pv/vko
ostopalvelu)

Virrat-Ruovesi (ei viela toimintaa)




Lahitorin perustehtava

Lakisaateinen tehtava:

* lkaihmisten ja vammaisten ja mielenterveysasiakkaiden neuvontaa ja ohjausta
kotona asumista tukevien ratkaisujen ja palveluiden osalta

« Tavoitteena on tukea asiakkaan itsenaista elamaa seka ehkaista ja myohaistaa
asiakkaan hyvinvointialueen palveluiden tarvetta.

* Hyvinvointialueen ikaihmisten ja vammaisten palveluihin ohjautuminen tapahtuu
lahitorin kautta

* Lahitorilla tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen ensiarviointia

* Yhteisty0 jarjestojen, kunnan, yhdistysten, 3. sektorin ja palveluntuottajien kanssa

Plrk.anln.aa.n Lahitori
hy‘"nVOlntlalue Arjen tukea ja kohtaamisia



Hyvinvoinnin edistamisen painopisteet

1. Yksilollisten hyvinvointia edistavien valintojen mahdollistaminen
2. Lilkkumisen ja aktiivisuuden edistaminen
3. Mielen hyvinvoinnin edistaminen ja tukeminen

4. Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdaminen

5. Arjen turvallisuuden lisddminen ja hyvinvointia edistava elinymparisto

Lahde: Pirkanmaan hyvinvointisuunnitelmien
Pirkanmaan ohjausryhma 2023
hyvinvointialue



Hyvinvoinnin edistdmisen kumppanuusverkosto

Ikaihmiset kuntalaisena ja
sote-palvelujen asiakkaina
seka kolmannen sektorin
ja muiden sidosryhmien

hyte-palvelujen kayttajina

Kulttuuri- ja
sivistyspalvelujen
L tuottajat )
s A
Oppilaitosten
palvelutarjonta
\ J

. Hyvinvoinnin
Seurakuntien Y

imi .. . Luontopalvelut, alveluja
Seuratoiminnat toiminta ja . P P J
Harrasteryhmat seilvalis matkailupalvelut tuottavat

yritykset

Laheis- ja
ystavaverkosto

J

Vapaaehtoistyo eri
muodoissaan

\

J

Tietoa ja toimintaa mm: www.jarjestotpirkanmaa.fi, www.lahelld.fi, www.mielenterveysseurat.fi/pirkanmaa/

G

Hyvinvoinnin
tuotteiden kaupanala
(liikuntavalineet ym.)

~

Lahde: Anu Kallio 2023, Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen suunnitelma

Pirkanmaan

hyvinvointialue


http://www.jarjestotpirkanmaa.fi/
http://www.lähellä.fi/
http://www.mielenterveysseurat.fi/pirkanmaa/

Tietoa lahitoreista

Pirkanmaan Pirkanmaan

* Pirkanmaan lahitorien e e NI vimomaie
yhteystiedot -, ag—

 Pirkanmaan lahitorit

» Lahitorien ohjelmat ja tapahtumat =~ 3% = -

» Tulevia tapahtumia - Pirkanmaan L8 e 20 P
menot (menoinfo.fi) /N ‘

Kotitori . e \
040 733 3949 '—*j_j——ws

Pirkanmaan Lihitori / / ol — =
hyVinVOintia|Ue Arjen tukea ja kohtaamisia / / / \ Kl ]- " . B i1
o - Sk \ \

|



https://pirkanmaa.menoinfo.fi/
https://pirkanmaa.menoinfo.fi/

Lahitorien toiminnassa
erityinen huomio “ei viela”
palvelujen piirissa olevat ja

omaishoitajat

-  Omaishoidon tukeminen

- Fyysinen kuntoutus
- Ravitsemusohjaus
- Mielenhyvinvointi

- Ohjaus omaehtoisiin

palveluihin
Yhteistydssa

terveyspalveluiden kanssa
-> Siirtaa hyvinvointialueen

palvelujen aloittamista

7/5-vuotta
tayttaneista
Pirkanmaalai-

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahitori

Arjen tukea ja kohtaamisia

. 5 % on asioinut sahkaoisesti Sote-palveluissa

. 10 % kokee yksinaisyytta

. 15 % kokee muistinsa huonoksi

. 20 % kayttaa liikaa alkoholia

. 20 % kayttaa sahkadisia palveluja terveydenhoidossa
. 30 % on suuria vaikeuksia 500m matkan kavelyssa

. 30 % kokee suuria vaikeuksia arkitoiminnoissa

. 40 % kokee elaméanlaatunsa hyvaksi

. 40 % kayttaa internettia sahkdiseen asiointiin

. 50 % kokee terveytensa keskitasoiseksi tai huonoksi
. 50 % toimintarajoitteita terveysongelmien vuoksi

. 70 % liikkuu lilan vahan (likuntasuositus)

. 80 % on pitk&daikaissairaus tai terveysongelma

(Lahde: FinSote 2020 (THL); Terveytemme.fi)
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